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Pti jedndni s klientem pracovnik dodrzuje zakladni principy vykonu SPOD a fidi se zasadami
usneseni viady CR &. 331- Etickym kodex Gfednik(l a zaméstnancd verfejné spravy, ze dne 9. 5.
2012. Pfi jednani s klientem zejména:

Zameéstnanci respektuji zakladni principy vykonu socidlné-pravni ochrany, véetné zakladnich
lidskych prav a svobod, a v praxi je disledné uplatriuiji.

pracovnici OSPOD respektuji jedine¢nost kazdého klienta bez ohledu na jeho plvod,
etnickou ¢i ndbozenskou pfislusnost, matersky jazyk, vék, zdravotni stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti

respektuji prdvo na ochranu dustojnosti a lidskych prav klientd v souladu s platnymi
legislativnimi predpisy

zadnou formou se nepodili na diskriminaci klienta

respektuji klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni

socialni pracovnik OSPOD vede klienta k védomi odpovédnosti sam za sebe, hleda
moznosti, jak zapojit klienta do procesu feseni jeho situace

socialni pracovnik OSPOD odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku
k zaméstnavateli

zachovdva milcenlivost, dba na ochranu osobnich a citlivych adaji klientl, zodpovida
za zabezpedeni spisové dokumentace

spolupracuje s dalSimi odborniky a tim zvysSuje kvalitu poskytované sluzby

usiluje o udrzeni a zvySeni odborné Urovné socialni prace a uplatiovani novych pristupt
a metod

socialni pracovnik je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik; pro svij
odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odborniki

pracovnici OSPOD haji predevsim zajmy nezletilych déti, terapeutickou praci pak rodicim
nabizi nezavislé profesionalni pracovisté, ve spornych pripadech rozhoduje soud

Standardy kvality socialné pravni ochrany déti jsou zpracovany v souladu s ust. § 9a odst. 3 zakona 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich predpisti a s vyhlaskou Ministerstva prace a socidlnich véci CR ¢. 473/2012 Sb., ze dne 17. prosince 2012, o provedeni
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e pracovnici SPOD pomahaiji byvalym partner(im v tom, aby dokazali porozumét rozdilu mezi
partnerskou a rodi¢ovskou rovinou vztahu — pracovnici SPO pfi své praci kladou dliraz na
zajem ditéte a rodi¢ovskou zodpovédnost

e cti rodinu jako zakladni, pfirozené a nezastupitelné prostiedi pro plny a harmonicky rozvoj
osobnosti ditéte

e respektuji prava a povinnosti rodich vici ditéti, podporuje jejich odpovédnost za vychovu
a vyvoj ditéte

e rodi¢e motivuji k tomu, aby mohlo dité vyrUstat ve svém prirozeném prostredi

e pracovnik OSPO se snaZi zamezit oddéleni ditéte od rodic¢u ¢i osob odpovédnych za jeho
vychovu, pokud to neni v pfimém rozporu s jeho nejlepSimi zajmy

e podporuje rodinu v navratu ditéte do jeho pfirozeného prostredi, ¢i nahradniho rodinného
prostiedi, pokud bylo dité umisténo mimo svou rodinu

e podporuje pravidelny ucelny kontakt s obéma rodici, neni-li to v pfimém rozporu
s nejlepSim zajmem ditéte

e cti pravo ditéte sdélit svlij ndzor a prani a pomaha jej v ramci moznosti uskutecnit

Zameéstnanci jsou schopni komunikovat s klienty se specifickymi potfebami a poskytovat jim
bézné sluzby a poradenstvi. Vzhledem k tomu, Ze se ve spadové oblasti OSPOD nevyskytuji
cizojazy¢né komunity, nejsou materialy o vykonu socidlné-pravni ochrany vyhotoveny v jinych
jazycich. Pracovnici oddéleni jsou schopni v pfipadé potreby zajistit komunikaci v anglickém
jazyce, pripadné zajistit sluzby tlumocnika do rGznych jazyku, véetné znakové reci.

Klientdm se specifickymi potfebami je dostupny vykon socialné-pravni ochrany déti ve stejné
kvalité jako ostatnim klientim. VSichni pracovnici OSPOD jsou pfipraveni na vyskyt
specifickych potreb u klientd a jsou schopni na né pruzné reagovat. Pracovnici vyuzivaji pfi
socialni praci s klienty se specifickymi potfebami odkaz na sluzby pro skupiny klient se
ztizenou schopnosti komunikace (tlumocnické sluzby, znakova rec¢ apod.)

http://datalot.justice.cz/justice/repznatl.nsf/SSSearchForm?OpenForm

Zakladni informace o sluzbach pro klienty se specifickymi potfebami ma oddéleni socidlné-
pravni ochrany zpracovano srozumitelné s ohledem na rizné typy specifickych potreb klientd.

Standardy kvality socialné pravni ochrany déti jsou zpracovany v souladu s ust. § 9a odst. 3 zakona 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich predpisti a s vyhlaskou Ministerstva prace a socidlnich véci CR ¢. 473/2012 Sb., ze dne 17. prosince 2012, o provedeni
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Pro klienty s potfebami komunikaci ve znakové feci a cizi fe€i je schopno oddéleni socidlné-
pravni ochrany déti zajistit specidlniho odbornika na dany zplsob komunikace. OSPOD ma
predjednanu spolupraci s konkrétnimi institucemi a firmami, které v pripadé potfeby daného
odbornika pro potfeby OSPOD zajisti.

Pracovnici OSPOD provadi v okamZiku zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych v § 54
zakona zakladni vyhodnocovani potfeb ditéte a situace rodiny, zamérené na skutecnost, zda
se jednd o dité vymezené v § 6 a § 54 pism. a) zdkona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zdkona,
nebo o dité zarazené do evidence déti z jiného dlvodu. Jestlize ze zadvéru vyhodnocovani
vyplyva, Ze se jednd o dité vymezené v § 6 zakona, provadi OSPOD podrobné vyhodnocovani.
Cilem vyhodnocovani je zjisténi objektivni situace ditéte a jeho rodiny.

Vyhodnoceni potieb ditéte a jeho rodiny slouzi zejména:

- kidentifikaci potfeb ditéte a miry jejich naplnéni v roding,

-k objasnéni silnych stranek rodicu i jinych osob odpovédnych za vychovu,

- ke zhodnoceni situace ditéte v ramci Sirsi rodiny, komunity,

- ke zhodnoceni aktualni miry ohrozeni ditéte,

- jako podklad pro tvorbu individudlniho planu ochrany ditéte a vymezeni dalsiho postupu.

Vyhodnocovani je zaméreno na nejlepsi prospéch ditéte, odviji se od stadia vyvoje daného
ditéte, je orientovano na prostredi, ve které dité doposud vyr(stalo, bere v Uvahu kulturni,
nabozenské a etnické zazemi ditéte, zahrnuje kromé ditéte i jeho rodi¢e a Sirsi rodinu,
zaméruje se na silné stranky rodiny, tézi z mezioborové spoluprace s ostatnimi urady, Skolami,
spolky, zdravotniky.

Vyhodnocovani zahrnuje kromé informaci od jednotlivych instituci také informace z vlastniho
pozorovani a prace v terénu.

Standardy kvality socialné pravni ochrany déti jsou zpracovany v souladu s ust. § 9a odst. 3 zakona 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich predpisti a s vyhlaskou Ministerstva prace a socidlnich véci CR ¢. 473/2012 Sb., ze dne 17. prosince 2012, o provedeni
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OSPOD provadi vyhodnoceni:

e Gvodni — vstupni —zakladni (podle zavaznosti pfipadu neprodlené, nejpozdéji vsak do 15 dnu
od prijeti oznameni)

* podrobné — komplexni — detailni (nejpozdéji do 30 dnli od pfijeti ozndmeni)

Vstupni vyhodnoceni (jednoduchd forma) slouZi k urceni, zda je tfeba ve prospéch ditéte
okamzité zasahnout. UrCuje rychlost, intenzitu, adekvatnost a zplsob intervence OSPOD.
Vystupem uvodniho vyhodnoceni mlze byt zavér, ze dité neni shleddno ohroZzenym a neni mu
treba aktudlné poskytovat SPO, nebo je vyhodnoceni samo o sobé dostacujici podkladem
k prijeti opatfeni i intervence, které zjisténou potrebu ditéte nebo situaci rodiny v dostatecné
mife oSetfi a saturuje. Pfi takovém zjisténi neni potfeba vyhotovovat IPOD. V opacném
pfipadé, kdy dité je shleddno ohrozenym, se pfistupuje ke komplexnimu vyhodnoceni
a sestaveni IPOD.

Komplexni vyhodnoceni (detailni forma) pfichazi v momenté, kdy pracovnik OSPOD v ramci
zakladniho vyhodnoceni dospél k zavéru, Ze se v daném pfipadé jedna, ¢i by se v brzké dobé
mohlo jednat o dité ohroZené ve smyslu § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o sociadlné-pravni ochrané
déti. Komplexni vyhodnoceni slouzi k hlubsi analyze situace ditéte, situace rodiny vcetné
SirsSiho kontextu za ucelem nalezeni zdrojl podpory. Cilem je identifikace potreb ditéte a jeho
rodiny a ovéreni jejich naplriovani, zjisténi silnych stranek rodica ¢i jinych osob odpovédnych
za vychovu ditéte a jejich kapacity s ohledem na uspokojovani potreb ditéte. Vyhodnocovani
je vzdy zaméreno na dité s cilem zajistit jeho bezpeci a blaho. Zaméreni a rozsah vyhodnoceni
je stanoveno v § 1 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona
o SPOD.

Kli¢ovy zaméstnanec organu socidlné pravni ochrany ditéte zpracovava v pfipadé, kdy provedl|
podrobné vyhodnoceni situace ditéte se zavérem, Ze se jedna o dité vymezené v § 6 zdkona

¢. 359/199 Sb., individudlni plan ochrany ditéte (obsah formulare odpovida § 2 vyhlasky
.473/2012 Sb.).

O<

Standardy kvality socialné pravni ochrany déti jsou zpracovany v souladu s ust. § 9a odst. 3 zakona 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
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Individualni plan ochrany ditéte (IPOD) slouzi zejména:

- k vymezeni pricin ohrozZeni ditéte,

- ke stanoveni opatfeni na ochranu ditéte,

- k poskytnuti pomoci rodiné ohroZzeného ditéte,

- k prijeti opatfeni na posileni funkci rodiny.

OSPOD je povinen zpracovat plan ochrany ditéte na zakladé provedeného vyhodnoceni,
ve kterém stanovi jednotlivé cile sméfujici k ochrané ditéte, napliovani zjisténych
a nedostatecné zajisténych potreb ditéte a odstranéni pricin jeho ohrozeni. Kvalita IPOD je
pfimo zavisla na kvalité vyhodnoceni. Obsah individudlniho planu ochrany ditéte je stanoven
v § 2 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o SPOD.

V individualnim planu jsou ve spoluprdci s ditétem a rodinou naplanovany jednotlivé kroky
smérujici k podpore ditéte a rodiny a k vyreSeni i alespon zlepSeni obtizné situace ditéte
a rodiny. Vyjimkou, kdy zdkonni zastupci ¢i dité ke tvorbé IPOD nejsou pfizvani, jsou situace,
kdy neni v zajmu ditéte, aby bylo vystaveno nékterym ndarocnym situacim, které mohou pfi
zpracovavani planu vzniknout. Neni-li individudlni plan zpracovavan za ucasti ditéte a rodiny,
musi byt ze spisové dokumentace zfejmy dlvod (nezajem rodiny, poruseni zajmu ditéte).

V pfipadé nezajmu rodiny je tfeba zaznamenat do spisu ditéte i opatreni ucinéna k ziskani
rodiny pro spolupraci. Postupné plnéni kroku se fidi casovym harmonogramem. Individualni
plan ochrany ditéte je prehlednym dokumentem, z néhoZ jsou ziejmé dil¢i kroky pfijaté
k ochrané ditéte, osoby podilejici se na pomoci ditéti a rodiné a ¢asovy rdmec, v némz se
jednotlivé kroky naplniuji. PFi vypracovani planu ochrany ditéte je stanoven termin
vyhodnoceni realizovanych opatfeni, na jehoz zdkladé je nasledné plan aktualizovan pro dalsi
casovy usek prace spolu sterminem nasledného vyhodnoceni. Je tfeba individualni plan
ochrany ditéte dle potfeby pravidelné aktualizovat.

Aktualizace probihd vidy nejpozdéji po Sesti mésicich od vyhotoveni planu ¢i jeho posledni
aktualizace. Ustanoveni § 10 odst. 5 pism. b) zakona ¢. 359/1999 Sb. uklada povinnost
zpracovat plan od pocatku doby poskytovani socialné-pravni ochrany nejpozdéji do jednoho
mésice od prijeti podnétu. Neznamena to povinnost zpracovat v této lhité kompletni plan.

Musi vSak byt alespon zakladni podoba planu vymezujici zndmé priciny ohrozeni ditéte
a stanovujici opatreni véetné ¢asového harmonogramu, ktera jsou v dané fazi realizovatelna.

Individualni plan je uzavien az pfi ukonceni poskytovani socialné-pravni ochrany, pficemz musi
byt vidy dostate¢né podrobné uvedeno, z jakého dlvodu k ukonéeni doslo.

Standardy kvality socialné pravni ochrany déti jsou zpracovany v souladu s ust. § 9a odst. 3 zakona 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
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