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ODBOR SOCIALNICH VECI, SKOLSTVI A KULTURY, VELKOPAVLOVICKA 25, 628 00 BRNO

Na OSPOD se obraceji klienti s Sirokym okruhem problém0, podnétl a Zadosti pri reseni
konkrétnich situaci. Pracovnici se snaZi predchazet nedorozuméni, k nimz muZe v oblasti
socialni prace dochdzet a pfi své praci respektuji pravni predpisy CR, obecnd moréini pravidla
spolec¢nosti a stejné tak i Eticky kodex socidlnich pracovnikli. Pracovnici OSPOD disponuji
celou fadou oprdvnéni a mozZnosti, které sméruji k ochrané opravnénych zajml a prav
nezletilych déti. Nezridka se tedy stava, Ze zajem déti je v protikladu se zajmem rodicl a fesSeni
situace neni pro rodi¢e osobné pfriznivé. Takovouto situaci vSak neni mozné resit stiznosti.
Vychazi totiz ze zakonnych ukoll organu verejné moci, tedy OSPOD, ktery sestava ze socialnich
pracovniki — odbornik(i na oblast prace s détmi a mladezi, kdy se tito pracovnici snazi
profesiondlné a fundované pomoci problematickym situacim v rodindch a kdy zdjem ditéte je
ze zakona uprednostnén pred zajmem rodicu.

V zajmu ditéte je zejména pravo ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochrana
opravnénych zajm0 ditéte, véetné ochrany jeho jméni, plsobeni sméfujici k obnoveni
naruSenych funkci rodiny, zabezpeceni nahradniho rodinného prostiedi pro dité, které
nemuze byt trvale nebo docasné vychovavdano ve vlastni rodiné.

Pokud pfesto nepostaci vzajemné vysvétleni pfipominek pfi osobnim jednani, nebo se prokazi
zakonné dlvody, pro které neni mozné, aby konkrétni pracovnik naddle pfipad vedl, mlze
klient vyuzit podani stiznosti nebo namitky podjatosti.

Pojem stiZnost

Pro posouzeni, zda se jedna o stiznost, je rozhodujici obsah podani, nikoliv jeho oznaceni
osobou, kterd poddani ucinila.

Stiznost je podani, jez vyjadfuje urcity projev nespokojenosti s né¢im nebo s nékym a tyka se
zejména osobnich zajmu osoby, kterad je ucinila.

Za stiznost se nepovazuji zejména navrhy na zahajeni fizeni, fadné ¢i mimoradné prostredky,
namitky proti jednotlivym Ukonim a opatfenim spojenym s vykonem rozhodnuti podle
zvlastnich predpist, podnéty v rdmci ochrany pred necinnosti, podnéty k provedeni dozoru
nebo kontroly.

Standardy kvality socialné pravni ochrany déti jsou zpracovany v souladu s ust. § 9a odst. 3 zakona 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich predpist a s vyhlaskou Ministerstva prace a socialnich véci CR €. 473/2012 Sb., ze dne 17. prosince 2012, o provedeni
nékterych ustanoveni zakona o socidlné-pravni ochrané déti. Tyto standardy odrézeji obecné pozadavky na vykon této ¢innosti vefejné spravy
v prostiedi konkrétniho pracoviité — Statutarniho mésta Brna, Uradu méstské ¢asti mésta Brna, Brno-Vinohrady, Velkopavlovicka 25, 628 00
Brno



Stiznost podana ve prospéch (Ci neprospéch) jiného je ozndmenim, stiznost sledujici Sirsi
spolecensky zdjem je podnétem.

Anonymni stiznost neobsahuje oznaceni stéZzovatele, ktery by se dal identifikovat pro odeslani
odpovédi, nicméné spravni orgadn prosetfi v rdmci moznosti i takové podani standardnim
zplGsobem.

Podani, ktera maiji charakter stiznosti, avSak obsahuji tytéZ informace a vyjadreni, které jsou
jiz jednou v feSeni spravniho organu jako stiZznost, se nepovazuji za stiznost, nybrz pouze
za podnét, resp. doplnéni prvotni stiznosti a spravni orgdn na né jednotlivé jiz neodpovida,
pouze je vezme na védomi a zaloZi do spisu k prvotni stiznosti.

Oblast stiznosti

Postup OSPOD, ktery stézovatel vyhodnocuje jako nevhodny. StéZzovatel si mizZe také stézovat
na chovani konkrétniho pracovnika OSPOD, které neni v souladu s dobrymi mravy a standardy
vefejné sprdvy. StéZovatel muize také vyhodnotit, Ze byly poruseny standardy kvality SPO,
mUzZe se citit omezen na svych subjektivnich pravech a zajmech.

Podjatost

Od stiznosti je nutno odliSovat podjatost. Volné dle § 14 spravniho fadu: kazdy povéreny
pracovnik, o némz lze divodné predpokladat, Ze md s ohledem na svlj pomér k véci,
k acastnikim Fizeni nebo jejich zdstupclm takovy zdjem na vysledku tizeni, pro néjz Ize
pochybovat o jeho nepodjatosti, je vyloucen ze viech Ukonu v Fizeni, pfi jejichz provadéni by
mohl vysledek fizeni ovlivnit. U¢astnik fizeni (klient) mdZe namitat podjatost, jakmile se o ni
dozvi. K namitce se nepfihlédne, pokud ucastnik fizeni o didvodu vylouéeni prokazatelné védél,
ale bez zbytecného odkladu namitku neuplatnil. O namitce rozhodne bezodkladné usnesenim
sluZzebné nadfizeny nebo ten, kdo ma obdobné postaveni.

Podjatosti u pracovnika se tudiz mini zejména osobni pomér ke klientovi, velice Uzka znamost,
konflikty ¢i naklonnosti soukromého charakteru. Za podjatost se nepovazuje dlouhodobé
vedeni pfipadu, nevyhovéni prani rodicd, které je v rozporu se zajmy ditéte atp. Neni také
mozné namitat podjatost pod zadminkou svévolné zmény povéreného pracovnika ¢i dokonce
mistné prislusného spravniho organu SPOD. Socidlni pracovnici maji jmenovité rozdélenou
agendu podle ulic, a proto neni ani mozné, aby si klienti konkrétniho pracovnika sami
Lvybirali“.

Kdo je opravnén v této véci jednat (podat stiznost, Zadost o prosetieni apod.)

Stiznosti podavaji prirozené osoby, které maji na predmétu stiznosti osobni zajem, mUze se
jednat jak o fyzickou, tak o pravnickou osobu. StéZovatelem muze byt v podminkach OSPOD
v SirSim slova smyslu i nezletilé dité.

Jaké jsou podminky a postup pro feseni Zivotni situace

Standardy kvality socialné pravni ochrany déti jsou zpracovany v souladu s ust. § 9a odst. 3 zakona 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich predpist a s vyhlaskou Ministerstva prace a socialnich véci CR €. 473/2012 Sb., ze dne 17. prosince 2012, o provedeni
nékterych ustanoveni zakona o socidlné-pravni ochrané déti. Tyto standardy odrézeji obecné pozadavky na vykon této ¢innosti vefejné spravy
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Stiznost nema predepsanou formu a nalezitosti, musi vSak byt patrné, kdo ji podava, které véci
se tyka, pfipadné co se navrhuje. Logicky mohou byt pfipustné dvé formy — pisemnd a Ustni.
Ustné podana stiznost se vyfizuje Ustn&. Na pFani stéZovatele se Ustné podand stiznost zapise
do zdznamu a ddle se fesi jako pisemna stiznost, tj, v¢. Cisla jednaciho a dalSich standardnich
postupl pro jeji vyfizeni.

StéZovatel musi byt upozornén, Ze za hrubé urazlivé podani mu muze byt dle spravniho fadu
uloZzena poradkova pokuta az do vySe 50.000 K¢.

Jakym zplisobem zahdjit FeSeni Zivotni situace

Stiznost se poddva na podatelné Ufadu, a to v pisemné formé, Ustné do zdznamu, je mozné ji
zaslat postou, dorucit osobné, popft. jinym zplisobem (telefonem, faxem, emailem, datovou
schrankou).

Adresa podatelny: UMC Brno-Vinohrady, Velkopavlovicka 25, 628 00 BRNO, II. poschodi,
sekretariat starosty;

email: info@vinohrady.brno.cz

tel.: 511 189 001, fax: 544 210 825; datova schranka: ID gxxbyhw

Povérend pracovnice sekretaridtu vede soucasné evidenci vSech stiznosti.

s

Na které instituci Zivotni situaci reSit, opravnéné Gredni osoby

Utrad méstské ¢asti Brno-Vinohrady.

Tajemnice Uradu: stiznosti na vedouciho odboru

Vedouci odboru socialnich véci, Skolstvi a kultury: stiznosti na pracovniky odboru

Stiznost nelze predat k vytizeni osobé, proti niz stiznost sméfuje. Osoba, na kterou je stiznost
podana ma pravo se seznamit se viemi podklady, které jsou v ramci jejiho feSeni ze zdkona
dostupné, a mize navrhovat dikazy na svoji obhajobu.

Osoba odpovédna za vyfizeni stiznosti je povinna ziskat a prosetfit vSsechny dostupné podklady
pro zjisténi dlvodnosti stiznosti. Vysledkem prosSetreni stiznosti je zjisténi, zda je

davodn3,
¢astecné duvodna,
neduvodna.

Vyftizované stiznosti jsou zpétnou vazbou pro ¢innost OSPOD a inspiraci pro vyvarovani se
nedostatkim ¢i pochybenim do budoucna. Vysledkem musi byt proto vidy stav souladu
se zakonem a dusledkem napft. Uprava pracovnich postupl ¢i personalni opatreni. Rozhodnuti
o dusledcich jsou vsak vidy v kompetenci nadfizeného pracovnika, resp. organu a zpUsob
jejich reSeni neni ze strany stéZovatele pravné vynutitelny.

Socialné-pravni ochrana je vykonem prenesené plsobnosti, resp. statni spravy, a tudiz voleni
zastupitelé a predstavitelé méstské casti (starosta, mistostarosta) nemaji opravnéni do
pripadl aktivné vstupovat a podilet se na jejich feseni. Toto vSak nevylucuje jejich ukony
v oblasti pracovné-pravnich vztah( se zaméstnanci.

Standardy kvality socialné pravni ochrany déti jsou zpracovany v souladu s ust. § 9a odst. 3 zakona 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich predpist a s vyhlaskou Ministerstva prace a socialnich véci CR €. 473/2012 Sb., ze dne 17. prosince 2012, o provedeni
nékterych ustanoveni zakona o socidlné-pravni ochrané déti. Tyto standardy odrézeji obecné pozadavky na vykon této ¢innosti vefejné spravy
v prostiedi konkrétniho pracoviité — Statutarniho mésta Brna, Uradu méstské ¢asti mésta Brna, Brno-Vinohrady, Velkopavlovicka 25, 628 00
Brno
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O zméné konkrétniho pracovnika OSPOD je opravnén rozhodnout vedouci odboru UMC,
0 zméné mistné pfislusného orgdnu SPOD pak Magistrat mésta Brna. Obéma rfesenim vsak
museji pfedchazet velice zavazné dlvody a zakonné predpoklady, pro které neni zadouci, aby
byla véc nadale v feSeni konkrétniho pracovisté, resp. pracovnika.

Jaké doklady je nutné mit sebou
Nejsou pozadovany, dle vlastniho uvazeni je stéZovatel pfedloZi soucasné se stiznosti.

Jaké jsou potiebné formulare a kde jsou k dispozici
Formular neni stanoven. Z praktického hlediska se vSak doporucuje pisemna forma stiznosti
s nalezitostmi podani dle intenci zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu.

Jaké jsou poplatky a jak je lze uhradit
Stiznosti se vyfizuji bezplatné.

Jaké jsou lhity pro vyfizeni

Stiznosti museji byt prosetteny a vytizeny nejdéle do 60 dn(i ode dne, kdy byly doru¢eny UMC
Brno - Vinohrady, nejsou-li pfipadé zvlastni zakonné Upravy stanoveny ze zdkona. Pokud o to
stéZovatel pozada, je v uvedenych Ihitach pisemné informovan o zplsobu vyfizeni stiznosti.

Ktefi jsou dalsi ucastnici (dotceni) FeSeni Zivotni situace

Pokud klient shleda ve vyfizovani stiznosti procesni pochybeni nebo prekroceni zdkona, resp.
neni spokojen s jejim vyfizenim a soucasné nebylo-li mozné zaleZitost uzaviit v rdmci UMC
Brno-Vinohrady, lze se obratit na dalsi orgdny, které pfijimaji podnéty k praci OSPOD. Jsou
jimi:

Magistrat mésta Brna, Odbor socidlni péce, Kolisté 19, 601 67 Brno
(instan¢né nadfizeny organ)
MPSV CR, Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

Jaké dalsi ¢innosti jsou po stéZovateli poZzadovany

raciondlni pfistup, slusné vystupovani

Pozn.: protikladem stiZznosti je podékovani, které muze byt pisemné ¢i Ustni; v odivodnénych
pripadech je spoleéensky vyznamné vyuzit i tuto moznost.

MiuZete vyuZit tuto elektronickou sluzbu
datova schranka: ID gxxbyhw
info@vinohrady.brno.cz
kratochvil@vinohrady.brno.cz
golanova@vinohrady.brno.cz

Déti

Standardy kvality socialné pravni ochrany déti jsou zpracovany v souladu s ust. § 9a odst. 3 zakona 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich predpist a s vyhlaskou Ministerstva prace a socialnich véci CR €. 473/2012 Sb., ze dne 17. prosince 2012, o provedeni
nékterych ustanoveni zakona o socidlné-pravni ochrané déti. Tyto standardy odrézeji obecné pozadavky na vykon této ¢innosti vefejné spravy
v prostiedi konkrétniho pracoviité — Statutarniho mésta Brna, Uradu méstské ¢asti mésta Brna, Brno-Vinohrady, Velkopavlovicka 25, 628 00
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Pro mensi déti ma OSPOD Brno-Vinohrady vytvorené malé omalovanky, které pracovnikim
poskytuji okamZitou zpétnou vazbu o pocitech déti pfi jednani.

Pro vétsi déti, které uméji psat, resp. vyjadrit svlj nazor, prani, pfipominku ¢i obavu, mame
ztizeny dvé schranky davéry. Jedna je umisténa pfimo na chodbé OSPOD, druha u vstupnich
dvefi ufadu. Obé schranky jsou pravidelné kontrolovany pracovniky OSPOD.

Standardy kvality socialné pravni ochrany déti jsou zpracovany v souladu s ust. § 9a odst. 3 zakona 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich predpist a s vyhlaskou Ministerstva prace a socialnich véci CR €. 473/2012 Sb., ze dne 17. prosince 2012, o provedeni
nékterych ustanoveni zakona o socidlné-pravni ochrané déti. Tyto standardy odrézeji obecné pozadavky na vykon této ¢innosti vefejné spravy
v prostiedi konkrétniho pracoviité — Statutarniho mésta Brna, Uradu méstské ¢asti mésta Brna, Brno-Vinohrady, Velkopavlovicka 25, 628 00
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