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Clanek 1

Zakladni ustanoveni a vymezeni pojmu

1.1 Tato metodika upravuje rozsah a zplsob informovanosti o vykonu socialné-pravni ochrany
déti na celém uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou pusobnosti méstské casti mésta
Brna, Brno-Vinohrady v souladu se standardem kvality ¢. 3 a ¢. 9 dle vyhlasky Ministerstva
prace a socidlnich véci ze dne 17. prosince 2012 ¢. 473/2012 Sh., o provedeni nékterych
ustanoveni zakona o sociadlné pravni ochrané déti.

1.2 Standardy socidlné-pravni ochrany déti Uradu méstské ¢asti Brno-Vinohrady jsou uverejnény
na webovych strankach www.vinohrady.brno.cz. V tisténé podobé jsou dokumenty k dispozici

u vedouciho odboru, v elektronické jsou k dispozici na spole¢né sdileném adresafi na PC, do
kterého maji pfistup pouze pracovnici OSPOD.


http://www.vinohrady.brno.cz/
http://www.vinohrady.brno.cz/

1.3 Cilem této metodiky je seznamit verejnost a zejména klienty s naplni prace useku socialné-

pravni ochrany déti, s ¢im ji pomohou pracovnici pomoci a kdy, jak a kde je mohou kontaktovat.

1.3.1 Kritérium 3a: ,,Orgdn socidlné pravni ochrany zverejni zplisobem umoZzhujicim ddlkovy pristup

Ci jinym vhodnym zptsobem vnitrni pravidla a postupy jim vytvorené za ucelem naplnéni téchto
standardi kvality socidlné-prdvni ochrany pri poskytovdni socidlné-prdvni ochrany.”

1.3.2 Kritérium 3b: ,0rgdn socidlné-prdavni ochrany md zpracovdny informace o rozsahu a

“

podminkdch poskytovdni socidlné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné.
Tyto informace jsou zverejnény v plném rozsahu.

1.3.3 Kritérium 9b: ,,0rgdn socidlné-prdvni ochrany zajistuje sluzby potfebné pro jedndni s osobami
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se specifickymi potfebami, nebo mad dojednanou spoluprdci s fyzickymi osobami a pravnickymi
osobami, které tyto sluzby zajisti externé”.

Clanek 2

Zpusob zajisténi pristupu verejnosti k informacim

Informace k zajisténi vykonu socidlné-pravni ochrany déti ve spravnim obvodu obce s rozsifenou
pUsobnosti Brno-Vinohrady jsou zvefejnény na webovych strankdch UMC a na nasténce OSPOD na
chodb& UMC. Aktudlnost informaci na nasténce kontroluje povéreny pracovnik OSPOD 1x mési¢né a
po dohodé s vedoucim oddéleni je pribézné aktualizuje.

Na webu mésta jsou pro ob&any zvefejnény , Zivotni situace”, tedy navody, jak postupovat v urcitych
situacich, napf. Uprava prav a povinnosti rodi¢d k ditéti, vychovné problémy. Za aktualizaci ,Zivotnich
situaci” je povéren pracovnik OSPOD.

Kontrola aktudlnosti informaci zverejnénych na webovych strankach mésta probihd prabéiné,
minimalné na konci kazdého ctvrtleti. Vedouci OSPOD na webovych strankach na konci kazdého
Ctvrtleti prekontroluje obsah stranek, zda je tfeba zverfejnéné informace ménit ¢i upravovat. Pfipadné
navriené zmény projednd s tajemnici UMC.

Zména kontakt( ¢i dlouhodoba nemoc pracovnika se tfesi vidy bezodkladné, aby byli klienti fadné a
véas informovani.

Zakladni informace o rozsahu a podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany déti jsou klientlim
k dispozici ve srozumitelné formé na letacich. V letdcich jsou uvedeny zejména kontaktni Udaje a
zakladni informace o ¢innostech na jednotlivych Usecich OSPOD. Tyto letaky naleznou klienti na chodbé
odboru a u jednotlivych pracovnik(. K dispozici jsou i u osob povérenych k vykonu socidlné-pravni
ochrany déti, poskytovatelll sociadlnich sluzeb a ndvaznych aktivit spolupracujicich s OSPOD a na dalsich
vhodnych mistech, napf. ordinacich Iékar(, na Skolach u vychovnych poradct.

Povéreny pracovnik OSPOD zodpovida také za pfipravu, kontrolu a pribéznou aktualizaci nastének a
letakd.
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Aktualni zmény (napt. zakonl) se mohou objevit v , Aktualitdch” na webovych strankach mésta nebo
pfimo na strankdch odboru. Tyto informace o ¢innosti OSPOD jsou editovany vedoucim OSPOD.

Zpracované standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti, které jsou verejnosti k dispozici na
webovych strankdch mésta a u vedouciho OSPOD se aktualizuji podle potfeby minimalné 1x rocné,
vidy v prvnim Ctvrtleti daného roku, pokud nenastane vyznamna zména vyzadujici neodkladnou
aktualizaci.

Nékteré standardy, zejména pak ¢.5 a6, nejsou zvefejnény, nebot nemaji pro verejnost podstatny
informativni charakter a jsou svou povahou vnitfnimi predpisy uradu méstské ¢asti.

v

Clanek 3

Obsah informacnich materialti a podkladi

Webové stranky OSPOD obsahuji informace o principech prace na OSPOD, zdakladnich
¢innostech OSPOD, spadové oblasti OSPOD Brno-Vinohrady, kontaktni adrese a urednich
hodinach. Dale na strankdach mozné zjistit, Ze v pripadé potreby si muize klient domluvit
schizku mimo uredni hodiny, je zde informace o vzajemné zastupitelnosti pracovnikd a
informace o zajiSténi nepretrzité pohotovostni sluzby k ochrané déti. Jsou zde také zverejnéna
pravidla pro podavani stiznosti a informace k moznosti podani Zadosti o nahlizeni do spisu.

Na strankach jsou zverejnény kontaktni Gdaje na vSechny pracovniky OSPOD zahrnujici €islo
kancelare, telefon, e-mail, stru¢nou ndpli prace a spadovou oblast, kterou ma pracovnik
pridélenu. Na zakladé téchto informaci je klient schopen kontaktovat pracovnika, ktery ma
nebo bude mit jeho pripad na starosti. Mezi kontakty je zaroven uveden odkaz na obecny e-
mail, jsou automaticky preposilany na e-maily vSech pracovniki OSPOD a vedouci OSV.
Vedouci OSPOD pfipadné jeho zdastupce ho wvytidi nebo predaji k vyfizeni pfislusSnému
pracovnikovi.

Webové stranky obsahuji také popis Zivotnich situaci, kde klient ziskd ,navod”, na koho se
v urcité situaci obratit, co bude potrebovat, jak se v této situace zorientovat a co se dale mlze
dit. Na webovych strankach jsou rovnéz zverejnény vzory navrhi tykajicich se nezletilych déti
apod.

Letdky OSPOD obsahuji informaci o kontaktnich Udajich na jednotlivé pracovniky OSPOD
v rozsahu jméno, prijmeni, telefon, Cislo kancelare a e-mail. Dale je na letakd stru¢né popsan
okruh ¢innosti, které vykondva OSPOD a situace, ve kterych mohou obcéané kontaktovat
pracovniky OSPOD. OSPOD muzZe nabizet také dalsi letdky vytvorené jinymi subjekty a
organizacemi, které se specializuji na urcité Zivotni situace. Rodice a verejnost ma také na
webu a na nasténce OSPOD k dispozici Pouceni pro rodice, které obsahuje informace jak ve
smyslu rodi¢ovské odpovédnosti a odpovédnosti za vychovu, tak v oblasti spoluprace s OSPOD
a které se rovnéz vklada do spisu.
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Clanek 4

Informovanost klienta a komunikace s osobami se specifickymi
potrebami

Klient ma pravo nainformace, které jsou mu poddny ve formé a zplsobem, kterému je schopen
porozumét. Pfi rozhovoru s klientem dbdme na to, aby dostal kompletni informace.
Ujistujeme se, Ze jim porozumél. Pfedame mu kontakt a dalsi dokumenty a formulare, které
potiebuje k reseni své situace.

Setkdme-li se sklientem, ktery nehovoti Cesky a nemd vlastni tlumocnicky doprovod,
vyhleddme vhodného tlumocnika v seznamu externistll nebo na webu, v pfipadé neuspéchu
¢i nejasnosti kontaktujeme neprodlené poradni organ OSP MMB.

Pti prvnim setkani, pred dohodnutim schlizky za pritomnosti tlumocnika, se snazime ovérit,
zda klient potrebuje sluzby socidlné-pravni ochrany déti, abychom nesjednavali schizku
bezucelné, kdyz by chtél klient vyridit néco zcela jiného, napt. dlichod nebo davky. Mizeme
k tomu vyuZzit napt. pomoc tlumocnika po telefonu. Jedna-li se o problematiku socialné-pravni
ochrany déti, pokusime se ovéfit a vyhodnotit také naléhavost ptipadu, zda jeho feseni snese
odkladu.

Nelze-li tlumocnické sluzby zajistit bezodkladné (tlumocnik neni schopen bezprostfedné pfijet
na Urad), domluvime si s klientem schlizku, ke které tlumocnika pfizveme.

V ptipadé klientli neslySicich se snazime dorozumét vlastnimi silami - klienti vétSinou umi
odezirat, pripadné pouZijeme pisemnou formu komunikace. V seznamu tlumocénikli mame
také kontakt na tlumocniky do znakové reci.

Clanek 5
Prechodna a zavérecna ustanoveni
Tato metodika nabyva platnosti dnem jejiho schvaleni vedoucim Odboru socialnich véci.

Tato metodika nabyva Ucinnosti dne 1. 1. 2015.

Tato metodika mizZe byt ménéna pouze Cislovanymi dodatky, které jsou jeji nedilnou soucasti
od data v nich stanoveného. Dodatky jsou vidy zapracovany do Uplného znéni metodiky.

V Brné dne 1. 12. 2014 Mgr. Tomas Kratochvil

vedouci odboru



