Standardy kvality jsou souborem kritérii, jejichZ prostfednictvim je uréena Uroven kvality poskytované
socialné-pravni ochrany pfri postupu organ( socidlné-pravni ochrany déti ve vztahu k détem, rodi¢lim
a jinym osobam odpovédnym za vychovu, véetné stanoveni vnitfnich postupl organu socialné-pravni
ochrany.

Mésto Brno je méstem statutarnim dle zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist
a dle Statutu mésta Brna (obecné zavazné vyhlasky ¢. 20/2001 ) se ¢leni na 29 méstskych ¢asti, jednou
z nich je méstska ¢ast Brno-Vinohrady. Tento Statut urcuje rozdéleni pravomoci vykonu agend verejné
spravy mezi jeho organizaéni slozky, zejména pak Magistrat mésta Brna a Urady méstskych &asti (UMC).

Dle €. 56, odst. 2 pism. b) Statutu je v souladu s § 4 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisti Ufad méstské ¢asti mésta Brna Brno-Vinohrady
orgdnem socialné-pravni ochrany déti (tzv. OSPOD). Tuto agendu vykonava UMC spolu s Magistratem
mésta Brna (MMB), kterému jsou vyhrazeny nékteré dil¢i Cinnosti v socidlné-pravni ochrané déti,
zejména pak nahradni rodinna péce.

Utad méstské ¢asti Brno-Vinohrady je organem vefejné spravy vykonavajicim vefejnou moc. Jeliko? se
v podminkdch CR uplatriuje smiseny model vykonu vetejné spravy, plni UMC jak Gkoly samospravy,
tj. samostatné pusobnosti (rozhoduje o nich zastupitelstvo, rada, starosta), tak statni spravy, tj.
pfenesené plsobnosti (rozhoduje o nich a Gkoly stanovuje Parlament CR, vldda, ministerstva). Z tohoto
dlvodu nemaji mistni voleni zastupitelé Zadny vliv na vykon agendy OSPOD, ktera se fidi pravnim
fadem CR a predeviim z dGvodu mistni dostupnosti je delegovdna na mistni Gzemné samospravné
jednotky — obce. Ufad méstské ¢asti Brno-Vinohrady ma cca 33 zaméstnanc(, dle Organizaéniho fadu
se ¢lenina 4 odbory. Jednim z nich je Odbor socialnich véci, Skolstvi a kultury, ktery zabezpecuje i vykon
agend OSPOD.

Adresa uradu:

Statutarni mésto Brno

Urad méstské ¢asti mésta Brna, Brno-Vinohrady
Velkopavlovicka 4310/25

628 00 Brno, GPS 49.2046997N, 16.6613000E

tel: 511 189 001

e-mail: info@vinohrady.brno.cz

el. podatelna: podatelna.vinohrady@brno.cz
ID datova schranka: gxxbyhw

Standardy kvality socidlné pravni ochrany déti jsou zpracovany v souladu s ust. § 9a odst. 3 zdkona 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpist a s vyhlagkou Ministerstva prace a socialnich véci €R ¢. 473/2012 Sh., ze dne 17. prosince 2012, o provedeni nékterych ustanoveni
zdkona o socialné-pravni ochrané déti. Tyto standardy odrazeji obecné poZadavky na vykon této ¢innosti vefejné spravy v prostiedi konkrétniho pracovisté
— Statutarniho mésta Brna, Uradu méstské ¢asti mésta Brna, Brno-Vinohrady, Velkopavlovicka 25, 628 00 Brno
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Pracovniky OSPOD najdete v budové radnice ve tfetim podlaZzi na konci chodby vpravo. K budové se
dostanete trolejbusy €. 25, 26, 27 a bezbariérovym autobusem €. 82, zastavka Bzeneckd. V uredni dny
jsou dvere na odbor oteviené, v nelufedni dny lze zazvonit na zvonek odboru vlevo u dvefi. Kancelare
pracovnikl jsou oznaceny vedle pfislusnych dvefi kancelare informaénim Stitkem s oznacenim jména
pracovnika, jeho funkce a ulic méstské ¢asti Brno-Vinohrady, pro které agendu vykondava. Pracovnici se
vzajemné zastupuji v plném rozsahu, vidy je vSak urcen konkrétni koordindtor pfipadu dle ulice
trvalého bydlisté. Pokud je potieba vyjet k ohrozenému ditéti v pracovni dobé, je zajistén sluzebni
automobil uradu, aby nedoslo k prodlevé pfi poskytovani socialné pravni ochrany. Sluzebni vozidlo je
opravnén fidit vedouci odboru, socidlni pracovnice odveze k pfipadu fidi¢ dradu. Dale mohou
pracovnici vyuzit sluzeb MP Brno nebo taxi.

Bc. Katefina Mrkvova, socidlni pracovnice péce o déti, kancelar €. 6
ulice:
Blatnicka, Bzenecka, Mikulovska, Prusanecka, Révova, Tvrdonicka, VIénovska

llona Pallasova, socialni pracovnice péce o déti, kancelar ¢. 7
ulice:
Boreticka, Cejkovickd, Muténicka, Palavské nam., Valticka, Velkopavlovicka, Zarosickd

Mg. et Mgr. Tomas Kratochvil, kurator pro déti a mladez, kancelaf ¢. 3
kurator pro déti a mladez vykonava agendu kurately pro véechny ulice MC

Pracovnici OSPOD maji dale k dispozici mistnosti €. 5 a 5a, které jsou uzptsobeny pro potfeby OSPOD
jako détska herna a konzultacni a konferencni mistnosti, kde mohou probihat specifickd jednani
s klienty. V détské herné jsou k dispozici rlizné hracky, kreslici potreby ¢i hraci koberec a prebalovaci
pult

Pracovi$té OSPOD je na UMC Brno-Vinohrady bezbariérové, pro détské kocarky a invalidni voziky je
pristup do budovy zajistén vytahem z pfizemi i z prvniho patra budovy.

Standardy kvality socidlné pravni ochrany déti jsou zpracovany v souladu s ust. § 9a odst. 3 zdkona 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpist a s vyhlagkou Ministerstva prace a socialnich véci €R ¢. 473/2012 Sh., ze dne 17. prosince 2012, o provedeni nékterych ustanoveni
zdkona o socialné-pravni ochrané déti. Tyto standardy odrazeji obecné poZadavky na vykon této ¢innosti vefejné spravy v prostiedi konkrétniho pracovisté
— Statutarniho mésta Brna, Uradu méstské ¢asti mésta Brna, Brno-Vinohrady, Velkopavlovicka 25, 628 00 Brno



Tyto i dalsi informace jsou obcanim dostupné na internetovych strankach aradu
www.vinohrady.brno.cz
Dalsi informace Ize nalézt na strankach magistratu mésta Brna: www.brno.cz

Utedni hodiny
Po: 8:00 - 17:00 hod.
St: 8:00 - 17:00 hod. (pevna pracovni doba)

Neuredni hodiny
Ut, Ct, Pa 8:00 — 13.00 hod. (pevna pracovni doba)
poledni prestavka: 11:15-11:45 hod. (pfitomen vzdy minimalné jeden pracovnik OSPOD)

Kazdy pracovnik ma po dobu své nepfitomnosti zastupujici osobu. Jméno zastupujici osoby a Cislo
kancelare zastupujici osoby je v dobé nepfitomnosti pracovnika vyvéseno na dvefich kancelare.
V ptipadé, kdy nastane situace, Ze soucasné neni pritomen kli¢ovy pracovnik a zastupuijici pracovnik,
muze se klient obratit na jakéhokoliv pfitomného pracovnika OSPOD, ktery po pfichodu klicového
pracovnika tohoto o jedndni informuje a preda mu materialy v pisemné formé.

K této udalosti viak mUzZe dojit pouze vyjimecné pti nepredvidatelné shodé okolnosti (napf. okamzita
aktualni nutnost reSeni krizové situace). V ptipadé, kdy klient odmitne jednani s ,nahradnim
pracovnikem®, domluvi si tento klient termin, kdy bude klicovy pracovnik k dispozici klientovi, pfipadné
dojde k predani kontaktu na klienta klicovému pracovnikovi a ten si domluvi novy termin. Pokud
pracovnik odjizdi na sluzebni cestu nebo na sluzebni pochlzku v dobé urednich hodin, umisti na dvere
své kancelare informaci o zastupujici osobé a divodu své nepritomnosti.

Pracovnici vykonavaji svoji praci v reZimu pruzné pracovni doby 40 hodin tydné. Vyse uvedené casy
jsou pevnou slozkou pracovni doby. Pro sjednavani schizek s pracovniky OSPOD by mély byt
prednostné vyuZivany urfedni dny, po dohodé s danym pracovnikem lze vyuzit i den neulredni.
Na pracovisti je mimo uredni dny vidy pfitomen minimalné jeden pracovnik, ktery je pfipraveni resit
neodkladnou situaci klienta.

Pracovnici OSPOD Statutarniho mésta Brna drzi po pracovni dobé pohotovosti. Pohotovost a vykon
prace v dobé pohotovosti se fidi zakonikem prace (262/2006 Sb.) a je v souladu se stanovisky MPSV
k pohotovostem pracovnikd OSPOD. S pracovniky OSPOD je sepsana dohoda o pracovni pohotovosti.
Pohotovost se provadi dle pravidel Magistratu mésta Brna, ktery rozpis pohotovosti zajistuje a eviduje.
Pracovnik drzi pohotovost nepretrzité maximalné jeden tyden, pocatek a konec pohotovosti je
stanoven na pondéli 7:00 hod. Pokud nastanou na strané pracovnika prekazky, které mu nedovoli
pokracovat v pohotovosti, oznami pracovnik tuto informaci klicovému pracovnikovi MMB, ktery zajisti
jiného pracovnika.

Standardy kvality socidlné pravni ochrany déti jsou zpracovany v souladu s ust. § 9a odst. 3 zdkona 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpist a s vyhlagkou Ministerstva prace a socialnich véci €R ¢. 473/2012 Sh., ze dne 17. prosince 2012, o provedeni nékterych ustanoveni
zdkona o socialné-pravni ochrané déti. Tyto standardy odrazeji obecné poZadavky na vykon této ¢innosti vefejné spravy v prostiedi konkrétniho pracovisté
— Statutarniho mésta Brna, Uradu méstské ¢asti mésta Brna, Brno-Vinohrady, Velkopavlovicka 25, 628 00 Brno
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Pracovnici OSPOD jsou v dobé drzeni pohotovosti dostupni na sluzebnim mobilnim telefonu, zdrzuji se
v obvodu Statutarniho mésta Brna. Rozpisy pohotovosti na pololeti daného roku, ktery obsahuje téz
telefonni kontakty na pracovniky, jsou k dispozici: Pracovnikiim OSPOD - Magistratu mésta Brna - Policii
CR - linka 158 - Povéfenym pracovnikim Méstského soudu v Brné. Vykon prace v ramci pracovni
pohotovosti je mozny pouze pfi nize uvedenych udalostech: Bezprostifedni ohroZeni ditéte, které se
ocitlo bez jakékoliv péce nebo jehoz Zivot nebo ptiznivy vyvoj jsou vainé ohrozeny nebo naruseny;
soucinnost soudu pfi bezodkladném vykonu nafizeného predbézného opatieni, soucinnost orgdniim
&innym v trestnim Fizeni — neodkladny vyslech ditéte, pfipadné dalsi soucinnost s Policii CR. Ostatni
¢innosti fesi pracovnici SPOD v ramci své pracovni doby.

Standardy kvality socidlné pravni ochrany déti jsou zpracovany v souladu s ust. § 9a odst. 3 zdkona 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpist a s vyhlagkou Ministerstva prace a socialnich véci €R ¢. 473/2012 Sh., ze dne 17. prosince 2012, o provedeni nékterych ustanoveni
zdkona o socialné-pravni ochrané déti. Tyto standardy odrazeji obecné poZadavky na vykon této ¢innosti vefejné spravy v prostiedi konkrétniho pracovisté
— Statutarniho mésta Brna, Uradu méstské ¢asti mésta Brna, Brno-Vinohrady, Velkopavlovicka 25, 628 00 Brno



Pracovi$té OSPOD se nachézi v budové Ufadu méstské ¢asti Brno-Vinohrady na ulici Velkopavlovicka
25. Je umisténo ve 3. poschodi. Pfistup do budovy je bezbariérovy, je zde moznost vyuziti vytahu.
K zajiSténi prava na soukromi a divérnost jednani klienta, maji pracovnici OSPOD k dispozici kazdy svoji
samostatnou kancelar, do které maji pristup jen oni a vedouci OSPOD.

Kanceldare OSPOD jsou vybaveny ucelné, aby vytvarely pfijemné prostifedi pro socidlni praci
i urednickou administrativu. Déti maji moznost byt spolecné s rodici pfi jednani.

V prostorach hlavni chodby se nachdzi ¢ekarna s dostatecnym poctem Zidli pro cekajici klienty.
Prostory, v nichZ je poskytovana socidlné-pravni ochrana, jsou v souladu s podminkami stanovenymi
zakonem ¢. 258/2000 Sb. o vefejném zdravi — vsichni zaméstnanci jsou proskoleni v oblasti bezpeénosti
a ochrany zdravi pfi préci. Dale jsou splnény podminky stanovené zakonem ¢. 186/2006 Sb., stavebni
zakon, tzn. napf. odpovidajici pracovni plocha na osobu, dostatecné vétrani, denni a umélé osvétleni
prostoru, vytapéni apod. Prostory OSPOD jsou pIné klimatizovany.

K dispozici je také konzultacni mistnost, ktera je vybavena neformalné a poskytuje prostor pro reseni
naléhavych i jinak specifickych pripadd.

K dispozici je pro vétsi déti také hraci mistnost s détskym kobercem, stole¢kem, tabuli a dalSimi
hrackami. Mistnost je celkové uzplsobena pro détského navstévnika zejména s ohledem
na bezpecnost. V hraci mistnosti je na pozadani umisténa prebalovaci podlozka, ktera je k dispozici
rodi¢im kojence.

Pracovnici OSPOD si mezi sebou predavaji informace tak, aby nedochdazelo k ¢asovym prodlevam
v zajisténi socidlné-pravni ochrany déti. BEhem konzultaci, které probihaji mimo pracovisté OSPOD
(bydlisté, Skola, zaméstndni, apod.) pracovnici OSPOD dbaji na zajisténi dostatecného bezpeci
a soukromi klienta.

V pripadé konani pripadové konference vyuzivd OSPOD zasedaci mistnost, tzv. klubovnu, ktera se
nachazi v pfizemi radnice vedle slavnostni siné pro konani obfad( a zastupitelstev. JelikozZ je mistnost
minimalné vytéZovana, Ize si vybrat s mnoha a mnoha volnych terminG pro konani konference. Klice
zajistuje sekretariat.

Standardy kvality socidlné pravni ochrany déti jsou zpracovany v souladu s ust. § 9a odst. 3 zdkona 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpist a s vyhlagkou Ministerstva prace a socialnich véci €R ¢. 473/2012 Sh., ze dne 17. prosince 2012, o provedeni nékterych ustanoveni
zdkona o socialné-pravni ochrané déti. Tyto standardy odrazeji obecné poZadavky na vykon této ¢innosti vefejné spravy v prostiedi konkrétniho pracovisté
— Statutarniho mésta Brna, Uradu méstské ¢asti mésta Brna, Brno-Vinohrady, Velkopavlovicka 25, 628 00 Brno



Kazdy pracovnik OSPOD ma k dispozici vhodné materialni vybaveni s ohledem na vykon socidlné-
pravni ochrany déti na pracovisti i mimo néj. Kazdy pracovnik je vybaven zakladnimi kanceldfskymi
potfebami (propisky, tuzky, zvyrazfiovace, seSivacka, dérovacka, ofezavatko, kancelafsky papir, slohy
na spisy, obaly, pozvanky, spisové karty). Potfebnost s ohledem na efektivitu a hospodarnost posuzuje
vedouci odboru, ktery kancelarské potreby vydava osobné. Kazdy pracovnik ma k dispozici dostateény
pocet vizitek.

Pracovnici OSPOD disponuji sluzebnim priakazem, ktery je povéruje k vykonu kontrolni ¢innosti dle
zakona 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti. V tomto prikazu jsou vystizné popsany
kompetence pracovnika, které plynou z povéreni primatora mésta, resp. zdkonnych kompetenci
OSPOD.

Jednotlivé kancelare pracovnikii OSPOD jsou vybaveny minimalné timto zafizenim: PC, tiskarna, stolni
telefon, dostatecnym poctem zamykatelnych skfini, dostatecnym mnoZstvim stold a Zidli.
V zamykatelnych skfinich jsou uschovany aktudlné vedené spisy, razitka a dalSi cenné technické

Vv

vybaveni. Kazdy pracovnik ma k dispozici svoji kancelarskou zidli a zamykatelnou skfih na osobni véci.

Pracovnik SPOD muze také v ptipadé potreby vyuzit fotoaparat, skartovacku, diktafon, nebo barevnou
tiskarnu. Pracovnici se na vyuziti této techniky domlouvaji vidy dle potfeby a akutnosti. Pracovnici maji
k dispozici sluzebni automobil UMC Brno Vinohrady. Potfebuje-li pracovnik sluZzebni automobil
k vykonu SPOD, napldnuje termin pokud mozno s predstihem a kontaktuje pfislusnou pracovnici uradu,
kterd ma na starosti autoprovoz. Uzemi méstské ¢asti je pro svou mensi rozlohu dobfe dostupné
i pésky. V naléhavém pfipadé je k dispozici asistence vozidla Méstské policie Brno, ktera sidli v budové
uradu.

Pracovnici SPOD maiji k dispozici 2 mobilni telefony pro vykon socialni prace v terénu. Cisla mobilnich
telefonl jsou verejné pristupna, jeden ma k dispozici vedouci SPOD a druhy socialni pracovnice.

Telefonni ¢islo vedouciho odboru je k dispozici v pracovni dobu také ve vyjimeénych prfipadech, kdy
vSichni ostatni pracovnici OSPOD vykonavaji povinnosti mimo budovu uradu. Toto Cislo je uvedeno
i na dvefich odboru a webovych strankach uradu.

Standardy kvality socidlné pravni ochrany déti jsou zpracovany v souladu s ust. § 9a odst. 3 zdkona 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpist a s vyhlagkou Ministerstva prace a socialnich véci €R ¢. 473/2012 Sh., ze dne 17. prosince 2012, o provedeni nékterych ustanoveni
zdkona o socialné-pravni ochrané déti. Tyto standardy odrazeji obecné poZadavky na vykon této ¢innosti vefejné spravy v prostiedi konkrétniho pracovisté
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V prostorach kancelafi pracovnikl socidlné-pravni ochrany déti je zajisténo dostatecné zazemi pro
pfipad, Ze se klient dostavi na Ufad s détmi. Pracovnici maji k dispozici individudlné hracky, knizky,
pastelky a omalovanky apod. Pracovnici SPOD dbaji na to, aby veskeré pomucky pro praci s détmi byly
Cisté a bezpecné.

Zameéstnanci OSPOD nejsou opravnéni k prevazeni déti. V pripadé ohroZeni ditéte pfivold zaméstnanec
OSPOD podle typu ohroZeni IékaFskou pomoc, nebo Policii CR. Vykony soudnich rozhodnuti zajistuji
pracovnici soudu.

Zaméstnanci maji k dispozici kuchynku s umyvadlem, rychlovarnou konvici, automatem na vodu,
mikrovinou troubou a lednici. Zaméstnanci socidlné-pravni ochrany maiji k dispozici ddmské a panské
WC a také sprchovy kout. Na WC je k pouZiti antibakteridlni mydlo na myti rukou, papirové ubrousky.
Kazdy pracovnik ma k dispozici také sv{j desinfekéni pripravek na myti rukou.

Prostory, kde je vykonavana SPOD, jsou pravidelné kazdy den uklizeny a podle potfeby desinfikovany.
Déje se tak pred koncem pracovni doby zaméstnanc.

Klienti maji k dispozici na pattfe verejné WC s tekouci vodou, mydlem na ruce a papirovymi ubrousky.
V hraci mistnosti je na pozaddni umisténa prebalovaci podlozka, ktera je k dispozici rodi¢im kojence.
Mista jako jsou kliky, stlil apod. jsou pravidelné desinfikovana, tim se predchazi prenosu infekcnich
chorob.

Pracovnici OSPOD maji k dispozici dezinfekéni prostiedky pro pouziti pti vykonu terénni prace. Rizikové
a nouzové situace konkretizuje standard €. 11.

Standardy kvality socidlné pravni ochrany déti jsou zpracovany v souladu s ust. § 9a odst. 3 zdkona 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpist a s vyhlagkou Ministerstva prace a socialnich véci €R ¢. 473/2012 Sh., ze dne 17. prosince 2012, o provedeni nékterych ustanoveni
zdkona o socialné-pravni ochrané déti. Tyto standardy odrazeji obecné poZadavky na vykon této ¢innosti vefejné spravy v prostiedi konkrétniho pracovisté
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